PLANO AUTO IDEAL

DEFINICOES

ACIDENTE / SINISTRO
Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que impeca o mesmo de se
locomover por seus préprios meios.

COBERTURA
Os servicos abaixo descritos terao cobertura em territério nacional.

MUNICiPIO DE DOMICILIO

Municipio de endereco do Cliente constante na proposta seja este residencial ou comercial, ou 0 municipio de onde
o Cliente partiu com o veiculo. Serd sempre considerado como municipio de partida o ponto de origem da ultima
viagem iniciada pelo Cliente.

PANE
Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo por seus préoprios meios.

CLIENTE
Todo condutor do veiculo coberto por este servigo, assim como toda pessoa transportada a titulo gratuito, pelo
veiculo, nos limites legais de capacidade do mesmo, na hora da ocorréncia da pane/acidente.

Plano Auto Ideal

Todo meio de transporte terrestre automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5
toneladas, excluidos os destinados ao transporte publico de mercadorias ou passageiros ou de aluguel e vans e
utilitarios.

SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

SOS Elétrico / Mecénico:

Em caso de acidente, roubo, pane ou incéndio, a Assisténcia 24 horas providenciara o envio de um mecanico para
conserto de emergéncia no local, se tecnicamente possivel, até um raio de 150 (cento e cinquenta) quilémetros.

As despesas com a reposi¢do de pegas necessarias para o conserto correrao por conta do Cliente, responsabilizando-
se a Assisténcia 24 horas somente pelo custo da mao-de-obra e deslocamento do socorro mecanico.

Este servigo garante apenas um reparo provisério, sendo que cabera ao Cliente conduzir o veiculo imediatamente a
uma oficina de sua escolha para definitivo reparo, ficando os servigos de oficina, como reposi¢cdo de pegas, sob sua
responsabilidade.

Limite: 01 (uma) utilizagdes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por ndo utilizacdo.

Reboque apds pane ou sinistro:
Em caso de pane ou sinistro e ndo sendo possivel o conserto no local, o veiculo serd rebocado até a oficina
referenciada mais proxima, limitado a quilometragem contratada ao raio maximo de 150 (cento e cinquenta

quilémetros).

Limite: 01 (uma) utilizagdes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por n3do utilizacdo.

Troca de Pneus:

Para os casos de problemas com pneus furados ou quebra da roda, serd enviado um prestador de servigos para
efetuar a substituicdo do mesmo pelo estepe do veiculo, ou ainda, para efetuar a remocado do veiculo até a oficina
mais préxima, em um raio maximo de 150 (cento e cinquenta) km.

OBS.: O custo com reparo ou aquisicdo de pneus e rodas serd por conta do Cliente.

Limite: 01 (uma) utilizagdes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por ndo utilizagdo.



Servigo de Chaveiro:

Providenciaremos um chaveiro em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas no
interior do veiculo. A assisténcia sera responsavel pela mado de obra deste profissional. O custo do conserto da
fechadura danificada e confec¢do da chave serd de responsabilidade do Cliente.

OBS.: Este servico refere-se ao padrdo de chave cldssico (sem codificacdo, etc.), nos outros casos, mandaremos um
reboque automaticamente, respeitando o raio maximo de 150 (cento e cinquenta) km.

Limite01 (uma) utilizagBes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem aclimulo por nio utilizagdo.

Taxi:

Caso tenha sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servico de Reboque do veiculo assistido, apds evento coberto
em um raio de até 50 (cinquenta) quilometros do endereco de domicilio do Cliente, sera disponibilizado um taxi para
retorno dos ocupantes do veiculo ao endereco de residéncia. Limitado a um Unico destino e a RS 100,00.

Limite: 01 (uma) utilizagdes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por ndo utilizacdo.

SERVIGOS PRESTADOS A MAIS DE 50 (CINQUENTA) KM DOS LIMITES DO MUNICIPIO DE DOMICILIO DO CLIENTE

Meio de transporte alternativo:

Em caso de pane, acidente, roubo ou incéndio, colocaremos a disposicdo do Cliente e de seus acompanhantes
(levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, até 5 (cinco) pessoas), o0 meio de transporte mais adequado
para o retorno ao seu domicilio ou continuacdo da viagem. Considera-se meio de transporte adequado aquele que a
equipe julgar mais viavel, levando em consideracdo a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.
Para continuacdo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de retorno ao seu municipio de domicilio.

Limite: 01 (uma) utiliza¢gdes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acimulo por n3o utilizacdo.

Hospedagem:

N3o sendo possivel providenciar o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura local, ou pelo horario da
ocorréncia, providenciaremos para o Cliente e para até 04 acompanhantes, hospedagem (didrias) em hotel,
limitando-se as despesas ao maximo de 03 (trés) diarias, sendo o limite de até RS 100,00 para cada diaria.

Limites: 01 (uma) utilizagGes/ano, limitando-se a 01 (um) evento mensal sem acumulo por n3o utilizagdo.

EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas, além das hipdteses ja mencionadas nestas Condi¢cbes Gerais, ndo fornecera os servicos e
Assisténcia nas seguintes condic¢ses:

e Servicos providenciados pelo préprio Cliente, sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24 horas;

¢ Mao de obra para a reparacdo do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;

e Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

¢ Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagdo do veiculo;

* Servigos de Assisténcia para terceiros;

¢ Servigo de logistica, tal como: retirada de uma oficina para outra;

e Servigos de Assisténcia para veiculos que estiver participando em competi¢des, gincanas, apostas e provas de
velocidade;

e Servigos de Assisténcia para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego urbano, ou de areias fofas ou movedicas;

¢ Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutenc¢ao do veiculo;

e Veiculos carregados (com carga);

¢ Servigos especiais tais como: guindaste, munck, etc

PERGUNTAS FREQUENTES

Qual abrangéncia dos servigos da Satélite?
Atendemos em todo territério nacional, por meio de uma ampla rede de prestadores devidamente cadastrados.

Quem pode utilizar os servigos da Assisténcia 24 horas?



Os servicos sdo disponibilizados exclusivamente para os clientes e veiculos que estejam previamente cadastrados em
nosso sistema. Portando ndo prestamos atendimento a terceiros.

Como é feito o acionamento da Assisténcia 24 horas e em que condi¢oes?

Os servicos da Assisténcia 24 horas sao disponibilizados apenas para situacdes emergenciais. Em caso de pane ou
acidente, que impossibilite a locomogao do veiculo, o usudrio devera contatar a central de atendimento, disponivel
24 horas, gratuitamente pelo nosso 0800.

Para onde o veiculo é levado apés um reboque?

A escolha do local é livre e cabe ao cliente definir o que melhor lhe convier ou por indicagdo da empresa ou
associacdo. Ndo sendo possivel indicar o local no momento da pane ou acidente, o veiculo é conduzido para uma
base provisdria da Satélite pelo periodo maximo de 24h (vinte e quatro horas) até que o usudrio ou a empresa,
associacao definam o local.

O veiculo atendido pode ser transportado para uma distancia superior a contratada?

O atendimento da Satélite se restringe as coberturas e limites de utilizacdo do Plano contratado. O transporte para
distancias superiores a contratada poderd ser realizado desde que o usudrio negocie diretamente com o prestador,
ndo tendo a Satélite nenhuma responsabilidade pelo excedente.



